Keérdéslista épitészhez es Kivitelezohoz

Nyomtathato segédlet kezdo épitkezoknek —
jegyzetoszloppal

Eloszo

Egy csaladi haz épitése az egyik legnagyobb dontés az életedben. Egyszerre jelent oriasi
lehetdséget ¢s komoly kockazatot. Nagy értékli dontéseket hozol olyan teriileteken,
amelyekhez laikusként érthetd mdédon nem értesz.

Ez a fiizet abban segit, hogy az épitkezés kulcsszerepldivel — az épitésszel €s a kivitelezvel —
ne ,,vakon” beszélgess, hanem tudatosan, atgondolt kérdésekkel késziilj. Nem az a cél, hogy
vizsgéaztasd a szakembert, hanem az, hogy:

e Megértsd, hogyan gondolkodik.
o Lasd, mennyire illik hozzad a munkastilusa és a kommunikécioja.
o Kideriiljon, mennyire biztonsagos vele egyiitt belevagni a hazépitésbe.

Nem kell minden kérdést szorol szora feltenned. Valaszd ki azokat, amelyek a ti
helyzetetekben a legfontosabbak. A flizetet nyugodtan jegyzeteld tele: ird mell¢ a valaszokat,
huzd ald, ami gyanus, és jelold ki azt, ami szimpatikus.

Ez a segédlet azért késziilt, hogy egy 1épéssel kozelebb vigyen a tudatos, stresszmentes
épitkezéshez.

Hogyan hasznald ezt a fiizetet?

Nyomtasd ki, és vidd magaddal az egyeztetésekre.
Elore jelold be, mely kérdések a legfontosabbak.
Figyeld a valasz tartalmat és a stilust is.
Jegyzetelj a ,,Jegyzetek” oszlopba.

Ne félj visszakérdezni, ha valami nem vilagos.
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I. Fejezet — Kérdések az épitészhez
1. Az épitész személye és munkastilusa

Kérdés Jegyzetek

1. Milyen tipusu épiiletekkel foglalkozik leggyakrabban (csalddi haz, tarsashdz,
ipari épiilet stb.)?
2. Hany csaladi haz tervezésében vett részt az elmult 3—5 évben?



Kérdés Jegyzetek

3. Tud-e mutatni referenciat olyan hdzrdl, amely méretben és koltségkeretben
hasonlit a mi elképzelésiinkh6z?

4. Mi az, amit a legfontosabbnak tart egy jo csaladdi haz tervezésekor?

5. Ha valasztania kellene, inkdbb a latvanyra vagy a hasznalhatdsagra helyezi a
nagyobb hangsulyt? Miért?

6. Milyen stilusti hazak allnak kdzel Onhdz, és mennyire rugalmas ettdl eltérni, ha
mi mast szeretnénk?

7. Hogyan kezeli, ha az épittetd laikus, bizonytalan, és sok kérdést tesz fel?

2. Telek és szabalyozas

Kérdés Jegyzetek

1. Véllalja-e, hogy segit értelmezni a telekre vonatkoz6 helyi épitési szabalyokat
(HESZ, 6vezeti besorolés, beépithetdség stb.)?

2. Megnézi-e a telek adottsagait (tajolas, lejtés, szomszédos beépités, benapozas)
még a tervezes elején?

3. Milyen {6 korlatokat lat a telek kapcsan, amelyek befolyasolhatjak a haz
formajat, méretét, elhelyezését?

4. Erthetden el tudja-e magyarazni laikus szamara is, hogy a szabalyozas mit
enged meg €s mit nem?

3. Igényfelmérés és koncepcio

Kérdés Jegyzetek
1. Hogyan zajlik az igényfelmérés? Egy személyes talalkozo, tobb alkalom,
kérdoiv, online beszélgetés?
2. Milyen szempontokat vesz figyelembe, amikor egy csalad szdmara tervez hazat
(szokésok, ¢letmdd, gyerekek, otthoni munka, hobbik stb.)?
3. Villalja-e, hogy a tervezés elején tobbféle alaprajzi vagy tomegkoncepciot is
készit, hogy legyen mibdl valasztani?

4. Hogyan kezeli, ha mi laikusként nem tudjuk pontosan megfogalmazni, mit
szeretnénk, csak azt, hogy ,tdgas”, ,,vildgos”, ,,otthonos” hazat akarunk?

5. Milyen helyzetekben mondja azt, hogy egy o6tletiink nem jo, és hogyan
indokolja meg ezt?

4. Miiszaki tartalom, energetika
Kérdés Jegyzetek

1. Milyen épiiletszerkezetekben gondolkodik els6ként (falazat, hdszigetelés,
fodémtipus, nyildszardk stb.), és miért ezeket részesiti elonyben?



Kérdés Jegyzetek

2. Milyen energetikai szinttel szdmolna alapértelmezetten az épiiletnél (jelenlegi
szabvany minimuma, magasabb szint, alacsony rezsi stb.)?

3. Mennyire tartja fontosnak a héhidak, 1égzaras és épiiletfizikai kérdések
kezelését a tervezés soran?

4. Mennyire veszi figyelembe, hogy a késdbbi fenntartasi koltségek (flités, hiités,
rezsi) kezelhetok legyenek?

5. Tud-e ajanlani gépész tervezot és statikust, akikkel szivesen dolgozik egyiitt, és
akikkel mar bevalt egyiittmiikodése van?

6. Hogyan hangolja 0ssze a szerkezeti, gépészeti és épitészeti megoldasokat, hogy
ne iissék egymast?

5. Koltségkeret és realitas

Kérdés Jegyzetek
1. Kéri-e, hogy mar a tervezés elején mondjunk egy realis koltségkeretet a hazra?

2. Van-e friss tapasztalata arrol, milyen koltségszintekkel érdemes szamolni
hasonl6 hdzaknal?

3. Segit-e abban, hogy az elképzeléseinket a koltségkeretiinkhoz igazitsuk
(példaul négyzetméterek, garazs, pince, extra helyiségek feliilvizsgalata)?

4. Oszintén elmondja-e, ha szerinte a fejiinkben 1év6 haz és a pénziigyi keret nincs
Osszhangban?

5. Véllalja-e, hogy a tervezés soran figyel arra, hogy a javasolt megoldasok ne
16j€k tal teljesen a tervezett koltségkeretet?

6. Tervezési folyamat és hataridok

Kérdés Jegyzetek
1. Hogyan néz ki a teljes tervezési folyamat 1épésrol 1épésre?

2. Milyen tervfazisokra bontja a munkat (koncepcio, vazlatterv, engedélyezési
terv, kiviteli terv stb.)?

3. Mennyi id6t szan a koncepci6 kialakitasara, és hany egyeztetést tart
sziikségesnek?

4. Mik a redlis hatariddk a kiillonbozd tervfazisokra?
5. Kaphatunk-e irdsban egy iitemezést arrél, hogy mikor mire szamithatunk?
6. Hogyan kezeli, ha csuszas van (akar rajtunk, akar rajta mulik)?

7. Engedélyezés és iigyintézés

Kérdés Jegyzetek
1. Véllalja-e az engedélyezéshez sziikséges tervdokumentacio teljes elkészitését?



Kérdés Jegyzetek
2. Segit-e az e-épitési napld és az egyéb hatdsagi feliiletek hasznélataban, vagy
javasol-e erre szakembert?

3. Ki tartja a kapcsolatot a hatosaggal, ha kérdés, hidnypotlas, egyeztetés meriil
fel?

4. Részt vesz-e az engedélyeztetéssel kapcsolatos egyeztetéseken, vagy ezt
teljesen rank hagyja?

8. Szerzodés, felel6sség, modositasok

Kérdés Jegyzetek
1. Dolgozik-e minden esetben irasos szerzddés alapjan?

2. A szerz6dés pontosan rogziti-e, hogy mit tartalmaz a tervezési dij (mely
tervfazisokat, hany modositast, milyen egyeztetéseket)?

3. Mennyit szamit fel, ha a folyamat kozben nagyobb iranyvaltast kériink, példaul
teljesen mas alaprajzot vagy mas szintszamot?

4. Milyen szakmai €s jogi felelosséget vallal a terveiért?

5. Milyen formaban kapjuk meg a terveket (digitalis, papir, 3D modellek,
latvanytervek)?

6. Mennyire nyitott arra, hogy a kivitelezés sordn is kérdezhessiink tdle, és
hogyan dijazza az utdlagos konzultacidkat?

9. Kommunikacio és egyiittmiikodés

Kérdés Jegyzetek

1. Milyen csatorndkon szeret kommunikalni (e-mail, telefon, online meeting,
személyes talalkoz6)?

2. Milyen gyakran szamithatunk egyeztetésre a tervezés soran?
3. Mennyi id6n beliil szokott valaszolni az e-mailekre, iizenetekre?

4. Hogyan kezeli a laikus kérdéseket? Tiirelmesen elmagyarazza a dolgokat, vagy
hajlamos lekezelden reagalni?

5. Dolgozott-e mar olyan épittetdvel, aki eldszor €pitett hazat, ¢s emiatt sokat
kérdezett, bizonytalan volt?

II. Fejezet — Kérdések a Kivitelez6hoz
1. A cég és a hattér
Kérdés Jegyzetek

1. Midta miikodik a vallalkozas, és milyen jogi formaban (egyéni vallalkozo,
betéti tarsasag, kft. stb.)?



Kérdés
2. Milyen tipusu projektekkel foglalkoznak leggyakrabban (csaladi haz, felujitas,
tarsashaz, ipari épiilet)?
3. Epitettek-e mar olyan hazat, amely méretben, miiszaki tartalomban és
arkategoridban hasonlit a mi elképzeléstinkh6z?

4. Tudnak-e mutatni referencidkat, és van-e lehetdség legalabb egy-két korabbi
tgyféllel beszélni?

5. Mekkora létszammal dolgoznak, €s hany parhuzamos projektet visznek
egyszerre?

2. Ajanlatkérés alapjai

Kérdés
1. Milyen tervdokumentéciora van sziikség a részletes, tételes arajanlat
elkészitéséhez (engedélyezési terv, kiviteli terv, miiszaki leiras)?

2. Készitenek-e tételes, részletezett koltségvetést, vagy csak 0sszegszerii ajanlatot
adnak?

3. Mennyire tudjak eldre jelezni, hogy az ajanlatban szerepld 4r mennyire lesz
tartos a jelenlegi piaci kornyezetben (anyagarak, inflacio, arfolyamok)?

4. Mennyire tudjak bedrazni a bizonytalanabb tételeket (alapozas, talajviszonyok,
extra foldmunka, varatlan szerkezeti megoldasok)?

5. Mennyi id¢ alatt késziil el egy részletes arajanlat, ha minden sziikséges terv a
rendelkezésiikre all?

3. Az ajanlat tartalma és atlathatosaga

Kérdés
1. Az ajanlat tételesen tartalmazza-e az anyag- ¢s munkadijakat kiilon bontasban?

2. Egyértelmiien jelolik-e, hogy mi van benne az arban, €s mi nincs benne
(példaul kiilsé kozmiibekotések, kerités, térkdvezés, konyhabutor, ldmpatestek)?

3. Tartalmaz-e kiilon sort az elére nem lathat6 koltségekre (tartalékkeret), és
hogyan kezelik ezek felhasznalasat?

4. Kiilon sorban jelenik-e meg a generalkivitelezoi dij vagy szervezési dij?

5. Van-e lehetdség olyan ajanlatot kérni, amely tobb miiszaki szinten is bemutatja
a lehetdségeket (példaul egyszeriibb és magasabb miiszaki tartalommal)?

4. Hataridok és iitemezés

Kérdés
1. Mikor tudnak realisan elkezdeni a kivitelezést?
2. Mennyi iddre becsiilik a teljes megvalositast a szerzédéskotéstodl az atadasig?
3. Készitenek-e irasos iitemtervet a fobb munkafazisokrol ¢s hataridokrol?

Jegyzetek

Jegyzetek

Jegyzetek

Jegyzetek



Kérdés Jegyzetek
4. Mi torténik, ha csuszas kovetkezik be (iddjaras, anyaghiany, munkaerdhiany)?
Hogyan kezelik ezt a szerzodésben?
5. Viéllalnak-e kotbért jelentds késés esetén, €s ha igen, milyen feltételekkel?

5. Miiszaki tartalom és minoség

Kérdés Jegyzetek

1. Pontosan milyen szerkezetekkel és anyagokkal szdmolnak (falazat,
hészigetelés, tetdéfedés, nyilaszarok stb.)?

2. Konkrét gyartokat és terméktipusokat is megneveznek-e az ajanlatban, vagy
csak altalanosan fogalmaznak?

3. Van-e lehetdség bizonyos anyagok esetében alternativak koziil valasztani
(kiilonboz6 ar—érték aranyt megoldasok)?

4. Milyen mindségbiztositasi Iépéseik vannak a kivitelezés sordn (ellendrzések,
fotdzas, allapotfelmérés, épitési napld)?

5. Mennyire veszik komolyan az energetikai €s épiiletfizikai kérdéseket (hohidak,
1égzaras, parazards, bedzas elleni védelem)?

6. Alvallalkozok és csapat

Kérdés Jegyzetek

1. Sajat alkalmazottakkal dolgoznak, vagy alvallalkozokat vonnak be a munkak
nagy részébe (gépészet, villanyszerelés, burkolas stb.)?

2. Régota bevalt, allando alvallalkozokkal dolgoznak, vagy projekt alapon mindig
mas szakikat keresnek?

3. Ki felligyeli az alvallalkozok munk4jat a helyszinen?

4. Megismerhetjiik-e elére a fobb alvallalkozokat, példaul a gépészt és a
villanyszerel6t?

5. Kijelolnek-e a projektre egy felelds miiszaki vezetot, és vele tudunk-e
rendszeresen egyeztetni?

7. Szerzodés, jogi és pénziigyi biztonsag

Kérdés Jegyzetek
1. Minden esetben dolgoznak-e irdsos, részletes szerzodés alapjan?
2. A szerz6dés pontosan tartalmazza-e a miiszaki tartalmat, a hataridoket és a
fizetési litemezést?
3. Hogyan torténik a fizetés: mekkora az eléleg, hogyan néznek ki a
részteljesitések, késziiltségi fokhoz kotott-e a szadmlazas?
4. Kotik-e a fizetéseket ellendrizhetd késziiltségi fokhoz, vagy eldre kérnek
jelentds 0sszegeket?



Kérdés Jegyzetek
5. Milyen garanciat vallalnak az elvégzett munkara (évek szama, garancia
tipusa)?
6. Mi a folyamat, ha vita vagy mindségi kifogas mertil fel? Van-e erre kialakult,
irasban rogzitett eljarasrend;jiik?

8. Dokumentacid, épitési napld, atadas

Kérdés Jegyzetek
1. Ki vezeti az e-€pitési naplot, és mi hogyan fériink hozz4?
2. Késziilnek-e fotodokumentéciok a fontos szerkezeti allapotokrol (példaul
csovek, vezetékek eltakaras eldtt)?

3. Kapunk-e a végén olyan dokumentaciot, amely a gépészet, villanyszerelés,
szigetelések fontos adatait tartalmazza?

4. Hogyan zajlik az dtadas—atvétel folyamata? Van-e hivatalos bejaras, hibalista,
javitasi litemterv?

5. Segitenek-e az energetikai tanusitvany ¢és egyéb sziikséges dokumentumok
beszerzésében?

9. Kommunikacio és egyiittmiikodés

Kérdés Jegyzetek
1. Ki lesz a f6 kapcsolattartonk a kivitelezés teljes ideje alatt?
2. Milyen gyakran egyeztetnek az épittetdvel (heti, kétheti, fontos fazisok el6tt)?
3. Milyen csatornan szeretnek kommunikalni (telefon, e-mail, iizenet, személyes
bejaras)?
4. Milyen modon kell jelezni, ha véltoztatni szeretnénk valamin a kivitelezés
kdzben?

5. Hogyan dokumentéljak a megbeszélt valtoztatasokat (jegyzOkonyv, e-mail,
szerz6désmodositas)?

10. Konfliktuskezelés és problémas helyzetek

Kérdés Jegyzetek
1. Hogyan kezelik, ha valami nem a megbeszéltek szerint sikeriil (mindségi hiba,
téves teljesités)?
2. Mi torténik, ha kozben mégsem tudjak tartani az eredeti 4rat (anyagéar-
emelkedés, extra munkak)?
3. Volt-e mar olyan projektjiik, ahol komoly konfliktus alakult ki az épittetdvel, és
hogyan sikeriilt megoldani?
4. Mi torténik, ha a kivitelez6 valamilyen okbdl félbehagynd a munkét? Van-e
erre vonatkoz6 pont a szerzédésben?



Kérdés Jegyzetek

5. Mi torténik, ha mi szeretnénk szerzédést bontani veliik jogos vagy jogosnak
vélt okbol?

II1. Fejezet — Mire figyelj a valaszok kozben?

Figyeld:

o Erthetéen, hétkoznapi nyelven magyaraz-e.
e Tiirelmes-e a kérdéseiddel.

« Oszintén beszél-e a kockazatokrol.

o Villal-e konkrétumokat, vagy mindent ,,elken”.

Ha a beszélgetés utan bizonytalanabbnak érzed magad, mint el6tte, az mar Gnmagéban fontos
jelzés.
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